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SHILOH INDUSTRIES e DURA AUTOMOTIVE SYSTEMS 
QUALIDADE, DESEMPENHO e EXCELÊNCIA 

BEM A PRIMEIRA VEZ, BEM TODAS AS VEZES, MELHORIA 
CONTINUA 

 
 
 
 
 
 

Conscientize-se sobre a  
Qualidade 

e competências para 
capacitar os funcionários. 

 

 

Procure formas inovadoras de melhorar a 
prevenção de defeitos, reduzir o desperdício e 
executar 
lições aprendidas 
 
 

 
                         Concentre-se em entender, 

compreender e tente superar as expectativas do 
nosso cliente. 

 

 

 

 
 
 
 
 

Caminhar na direcção 
da excelência e Qualidade 
através da Shiloh e Dura, 
para todos os clientes e parceiros de negócios 
 

 

 

Cliente 
Foco 

Inovação 
Abordagem 

Processo 
Orientação  

Compromisso 
com as pessoas 
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