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SHILOH INDUSTRIES y DURA AUTOMOTIVE SYSTEMS  

EXCELENCIA EN EL DESEMPEÑO DE CALIDAD 
BIEN A LA PRIMERA, BIEN CADA VEZ, MEJORAR CONTINUAMENTE  

 
 
 
 
 
 

Crear conciencia en 
calidad y competencias 

para empoderar a los 
empleados. 

 

 

Buscar formas innovadoras de 
mejorar la prevención de defectos, 
reducir el desperdicio y 
ejecutar las lecciones  
aprendidas  
 
 

 
                         Nos enfocamos 

en entender, cumplir y 
aspiramos en exceder las 
expectativas de nuestros 

clientes . 
 

 

 
 
 
 
 
 
Impulsar la Excelencia en 
calidad en Shiloh y Dura para 
todos los clientes y socios 
comerciales. 
 

 

 

Orientado al 
Cliente   

Enfoque a 
innovación  

Orientación a 
Proceso   

Compromiso 
con la gente 
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