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INTRODUCERE

Codul de conduita (denumit in continuare "Codul") pentru angajatii Dura Shiloh (denumita in
continuare "Compania") acoperd o gama larga de practici si proceduri de afaceri. in calitate de
angajat, este important sa cititi, sa intelegeti si sa respectati pe deplin Codul nostru. Codul
stabileste principii de baza pentru a ghida toti angajatii. Toti angajatii nostri trebuie sa se
comporte in consecinta si sa incerce sa evite chiar si aparenta unui comportament
necorespunzator. Codul trebuie, de asemenea, sa fie furnizat si respectat de catre functionarii,
directorii, agentii si reprezentantii Societatii, inclusiv consultantii.

in cazul in care o lege intr& in conflict cu o politica din prezentul cod, trebuie s& va conformati
legii locale. Daca aveti intrebari cu privire la aceste conflicte, trebuie sa va adresati sefului
dumneavoastra sau departamentului de resurse umane pentru a afla cum sa gestionati situatia.
in orice caz, trebuie s& incercati intotdeauna s& actionati in conformitate cu standardele etice
descrise in acest Cod.

Angajatii care li supravegheaza pe ceilalti au o responsabilitate importanta de a conduce prin
exemplu si de a mentine cele mai inalte standarde de comportament. Daca ii supervizati pe altii,
trebuie sa creati un mediu in care angajatii sa isi inteleaga responsabilitatile si sa se simta
confortabil sa ridice probleme si preocupari fara teama de represalii.

in cazul in care se ridica o problem, trebuie s luati masuri prompte pentru a aborda
preocuparile si a corecta problemele care apar. De asemenea, trebuie sa va asigurati ca fiecare
angajat aflat sub supravegherea dvs. intelege Codul nostru si politicile, legile si reglementarile
care afecteaza locul de munca. Cel mai important, trebuie sa va asigurati ca angajatii inteleg ca
performanta in afaceri nu este niciodata mai importanta decat comportamentul etic in afaceri.

Cei care incalca standardele din acest cod vor fi supusi unor masuri disciplinare, care pot ajunge
pana la si inclusiv la concedierea. Daca va aflati intr-o situatie despre care credeti ca ar putea
incalca sau conduce la o incalcare a acestui Cod, urmati liniile directoare descrise la rubrica
"Proceduri de conformitate” de la pagina 15.
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Responsabilitatea sociala si gestionarea mediului

Dura Shiloh se mandreste cu faptul ca este o companie care opereaza cu integritate, facand ceea
ce trebuie in fiecare aspect al activitatii noastre, inclusiv ca o companie responsabila din punct
de vedere social. Cautam sa ne aliniem eforturile sociale si de mediu cu obiectivele noastre de
afaceri, continuand in acelasi timp sa dezvoltam atat masuratori calitative, cat si cantitative
pentru a ne evalua progresul.

Ne-am angajat sa ne desfasuram activitatea intr-un mod responsabil fata de mediu si ne
straduim sa ne imbunatatim performanta in beneficiul angajatilor nostri, al clientilor, al
comunitatilor, al proprietatii si al mediului. Utilizam energia in mod intelept si eficient si folosim
tehnologia pentru a minimiza impactul asupra mediului, inclusiv reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera. Angajatii a caror activitate afecteaza conformitatea cu mediul trebuie sa fie
familiarizati cu permisele, legile si reglementarile si politicile de mediu care se aplica activitatii
lor. Toti angajatii sunt responsabili pentru a se asigura ca activitatea Dura Shiloh se desfasoara
in conformitate cu toate legile aplicabile si intr-un mod care protejeaza mediul inconjurator.

POLITICI GENERALE DE CONFORMITATE

Respectarea legilor, normelor si reglementarilor

Respectarea legii, atat in litera, cat si in spirit, este fundamentul pe care se bazeaza standardele
etice ale companiei. Toti angajatii trebuie sa respecte si sa se supuna legilor din orasele, statele
si tarile in care ne desfasuram activitatea. Desi nu se asteapta ca toti sa cunoasteti detaliile
acestor legi, este important sa stiti suficient de multe pentru a determina cand trebuie sa cereti
sfatul superiorilor, managerilor sau altui personal adecvat.

Conflicte de interese

Exista un "conflict de interese" atunci cand interesul privat al unei persoane interfereaza in vreun
fel cu interesele societatii. O situatie de conflict poate aparea atunci cand un angajat sau un
reprezentant intreprinde actiuni sau are interese care pot ingreuna desfasurarea obiectiva si
eficienta a activitatii sale in cadrul Companiei. Situatiile de conflict de interese pot aparea, de
asemenea, atunci cand un angajat sau membrii familiei sale primesc beneficii personale
necorespunzitoare ca urmare a pozitiei sale in cadrul Companiei. Imprumuturile acordate
angajatilor si membrilor familiilor acestora sau garantiile pentru obligatiile acestora pot crea
conflicte de interese.
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Este aproape intotdeauna un conflict de interese ca un angajat al companiei sa lucreze simultan
pentru un concurent, client sau furnizor. Cea mai buna politica este de a evita orice legatura de
afaceri directa sau indirecta cu clientii, furnizorii sau concurentii nostri, cu exceptia cazului in
care se face in numele nostru. Cu exceptia cazului in care se obtine aprobarea comitetului de
conformitate, nu aveti voie sa lucrati pentru un concurent, client sau furnizor in calitate de
consultant sau membru al consiliului de administratie. in plus, cu exceptia cazului in care
comitetul de conformitate aproba un conflict dupa ce i s-a furnizat o dezvaluire completa a unui
astfel de conflict si dupa o analiza completa a acestuia, conflictele de interese sunt interzise in
cadrul politicii companiei. Conflictele de interese pot sa nu fie intotdeauna clare. Daca aveti o
intrebare, trebuie sa va consultati cu seful dumneavoastra sau cu Resursele umane. Orice
angajat sau reprezentant care ia cunostinta de un conflict sau de un potential conflict ar trebui
sa il aduca in atentia unui supervizor, manager sau a altui membru al personalului adecvat sau sa
consulte procedurile descrise la rubrica "Proceduri de conformitate” din prezentul Cod. Va
rugam sa consultati Politica privind conflictele de interese pentru mai multe informatii.

Oportunitati corporative

Angajatilor si reprezentantilor le este interzis sa profite pentru ei insisi de orice oportunitate
descoperita prin utilizarea proprietatii, a informatiilor sau a pozitiei corporative fara acordul
comitetului de conformitate. Niciun angajat nu poate utiliza proprietatea, informatiile sau
pozitia corporativa fara consimtamantul comitetului de conformitate si nici nu poate utiliza
proprietatea, informatiile sau pozitia corporativa in scopul obtinerii unor castiguri personale
necorespunzatoare. Niciun angajat nu poate concura cu societatea, direct sau indirect.
Angajatii si reprezentantii au datoria fata de Companie de a promova interesele legitime ale
acesteia atunci cand apare oportunitatea de a face acest lucru.

Concurenta si tratament corect

Cautam sa ne depasim concurenta in mod corect si onest. Este interzis furtul de informatii de
proprietate, detinerea de informatii secrete comerciale care au fost obtinute fara
consimtamantul proprietarului sau inducerea unor astfel de dezvaluiri de catre fosti sau actuali
angajati ai altor companii. Fiecare angajat trebuie sa se straduiasca sa respecte drepturile
clientilor, furnizorilor, concurentilor si angajatilor companiei si sa trateze corect cu acestia.

Niciun angajat nu trebuie sa profite in mod injust de nimeni prin manipulare, ascundere, abuz de
informatii privilegiate, denaturarea unor fapte materiale sau orice alta practica intentionata de
tranzactionare neloiala.

Oferirea si primirea de cadouri
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Scopul divertismentului si al cadourilor de afaceri intr-un cadru comercial este de a crea
bunavointa si relatii de lucru sanatoase, nu de a obtine un avantaj neloial in fata clientilor.
Oferirea sau primirea de cadouri nu trebuie sa creeze aparenta (sau o obligatie implicita) ca cel
care ofera cadoul are dreptul la un tratament preferential, la o atribuire de contracte, la preturi
mai bune sau la conditii de vanzare imbunatatite. in plus, niciun cadou sau divertisment nu
trebuie sa fie oferit, daruit, oferit sau acceptat vreodata de catre un angajat al Companiei, un
membru al familiei unui angajat sau un agent, cu exceptia cazului in care acesta: (1) nu este un
cadou in numerar, (2) este in concordanta cu practicile comerciale obisnuite, (3) nu are o valoare
excesiva, (4) nu poate fi interpretat ca o mita sau o plata si (5) nu incalca nicio lege sau
reglementare. Va rugam sa discutati cu seful dumneavoastra sau cu Resursele umane cu privire
la orice cadouri sau propuneri de cadouri despre care nu sunteti sigur ca pot fi considerate
nepotrivite.

in ceea ce priveste divertismentul de afaceri, nu sunt niciodata adecvate urmatoarele: (1)
divertismentul care poate fi considerat excesiv in contextul ocaziei de afaceri; (2) divertismentul
"pentru adulti" sau orice fel de eveniment care implica nuditate sau comportament obscen; (3)
divertismentul pe care destinatarul stie ca cel care ofera cadoul nu are permisiunea de a-| oferi;
si (4) divertismentul care este interzis in alt mod de conducerea locala. Va rugam sa consultati
Politica de calatorie si divertisment pentru regiunea dumneavoastra pentru mai multe informatii.

Pastrarea inregistrarilor si raportarea

Societatea are nevoie de o inregistrare si raportare onesta si exacta a informatiilor pentru a lua
decizii de afaceri responsabile. De exemplu, trebuie raportat doar numarul real si adevarat de
ore lucrate.

Toate registrele, evidentele, conturile si situatiile financiare ale societatii trebuie sa fie pastrate cu
un nivel rezonabil de detaliere, trebuie sa reflecte in mod corespunzator tranzactiile societatii si
trebuie sa fie conforme atat cu cerintele legale aplicabile, cat si cu sistemul de control intern al
societatii. Fondurile sau activele neinregistrate, sau "extracontabile”, nu trebuie pastrate decat
daca sunt permise de legislatia sau reglementarile aplicabile.

Societatea are nevoie de cooperare si comunicare deschisa cu auditorii sai interni si externi. Este
ilegal sa se intreprinda orice actiune pentru a influenta, constrange, manipula sau induce in
eroare in mod fraudulos orice auditor intern sau extern angajat in efectuarea unui audit al
situatiilor financiare ale Societatii.

Multi angajati folosesc in mod regulat conturi de cheltuieli profesionale, care trebuie
documentate si inregistrate cu exactitate. Daca nu sunteti sigur ca o anumita cheltuiala este
legitima, intrebati seful dumneavoastra sau controlorul locatiei.

Codul global de conduita | Revizuit in ianuarie 2024 | 6



inregistrarile si comunicérile de afaceri devin adesea publice si trebuie sa evitam exagerérile,
comentariile depreciative, presupunerile sau caracterizarile nepotrivite ale persoanelor si
companiilor care pot fi gresit intelese. Acest lucru se aplica in egala masura e-mailurilor, memo-
urilor interne si rapoartelor formale. (inregistrarile ar trebui s& fie intotdeauna péstrate sau
distruse in conformitate cu politicile de pastrare a inregistrarilor ale companiei). in conformitate
cu aceste politici, in cazul unui litigiu sau al unei anchete guvernamentale, va rugam sa va
consultati cu superiorul dumneavoastra, cu nivelurile superioare de conducere sau cu
Departamentul juridic cu privire la perioada de timp in care trebuie pastrate aceste inregistrari.

in cazul in care aveti intrebari sau nu sunteti sigur de modul in care controalele si procedurile
noastre de dezvaluire a informatiilor se pot aplica intr-o anumita circumstanta, contactati
imediat superiorul dumneavoastra sau nivelurile superioare de conducere. Ar trebui sa puneti
intrebari si sa solicitati sfaturi. Informatii suplimentare cu privire la modul in care trebuie sa va
raportati intrebarile sau preocuparile sunt incluse mai jos in acest Cod, la rubricile "Raportarea
oricarui comportament ilegal sau lipsit de etica" si "Proceduri de conformitate”.

Raportarea oricarui comportament ilegal sau neetic

Angajatii sunt incurajati sa foloseasca procesul "usilor deschise" al companiei pentru a discuta cu
superiorii, managerii sau cu alt personal adecvat despre un comportament ilegal sau lipsit de
etica observat sau atunci cand au indoieli cu privire la cea mai buna cale de actiune intr-o
anumita situatie. Acesta este adesea cel mai bun mod de a rezolva o problema. Compania
pastreaza confidentialitatea tuturor rapoartelor, iar politica companiei este de a nu permite
represalii in cazul rapoartelor privind comportamentul necorespunzator al altora, facute cu buna
credinta de catre angajati. Se asteapta ca angajatii sa coopereze in cadrul investigatiilor interne
privind conduita necorespunzatoare.

Sistemul de raportare Ethics Line

Chiar si in cazul unei culturi a usilor deschise, pot aparea situatii in care un angajat poate dori sa
raporteze o problema in mod confidential. in aceste cazuri, angajatii ar trebui s& foloseascé linia
telefonica de urgenta pentru etica a companiei, gazduita de un furnizor tert, EthicsPoint
(NavexGlobal). Angajatii pot trimite rapoarte si pot comunica probleme si preocupari legate de
orice incalcari reale sau potentiale. Angajatii pot ramane anonimi sau isi pot dezvalui
identitatea. Apelurile anonime nu pot fi urmarite pana la persoane.

in plus, platforma EthicsPoint oferd angajatilor posibilitatea de a solicita indrumari legate de
politici, proceduri sau sugestii legate de escaladarea si rezolvarea problemelor. Informatiile
furnizate catre EthicsPoint sunt rezumate si transmise unei echipe restranse de lideri ai
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companiei, care sunt autorizati sa primeasca aceste rapoarte in mod complet confidential. Aveti
garantia conducerii si a EthicsPoint ca observatiile dumneavoastra vor fi ascultate si ca orice
anonimat solicitat va fi pastrat.

Platforma EthicsPoint ar trebui utilizata pentru probleme de etica sau de incalcare a politicilor si
poate fi accesata la numarul de telefon 1-844-771-5047 sau pe internet:

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/qui/49140/index.html

ingrijorarile generale legate de conditiile de munca, de supraveghetor sau de colegii de muncé
trebuie aduse mai intai in atentia departamentului local de resurse umane, deoarece acesta si
conducerea sunt cei mai in masura sa abordeze orice problema locala.

Investigatii privind posibilele incalcari

Comitetul de conformitate stabileste sau desemneaza persoanele corespunzatoare pentru a
stabili actiunile pe care le considera adecvate pentru a investiga orice presupuse incalcari ale
prezentului cod care i-au fost raportate si pentru a aplica prezentul cod in ceea ce priveste orice
incalcari. Astfel de actiuni sunt concepute in mod rezonabil pentru a descuraja comiterea de
infractiuni si pentru a promova responsabilitatea pentru respectarea codului. Pentru a stabili ce
masuri sunt adecvate intr-un anumit caz, comitetul de conformitate sau persoana desemnata ia
in considerare toate informatiile relevante, inclusiv natura si gravitatea incalcarii, daca incalcarea
a fost unica sau repetata, daca incalcarea pare sa fi fost intentionata sau involuntara, daca
persoana in cauza a fost sfatuita inainte de incalcare cu privire la modul de actiune adecvat si
daca persoana in cauza a comis sau nu alte incalcari in trecut.

PROTECTIA ACTIVELOR SI A REPUTATIEI

Protectia si utilizarea adecvata a activelor companiei

Sunteti obligat sa protejati si sa protejati proprietatea Companiei si proprietatea clientilor
Companiei. Acest lucru se aplica proprietatilor si activelor de orice fel, inclusiv echipamentelor si
consumabilelor, precum si informatiilor comerciale confidentiale.

Protectia informatiilor nepublice ale companiei este deosebit de importanta. Utilizarea
neautorizata sau divulgarea neautorizata a informatiilor privind planurile, strategiile, costurile,
preturile sau performantele financiare ar putea pune in pericol pozitia competitiva a companiei.

Mentinerea securitatii informatiilor
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Sistemul de management al securitatii informatiilor (SMSI) al companiei include politici, orientari,
proceduri si formulare specifice pentru managementul securitatii informatiilor si al tehnologiei
informatiei. SMSI este un cadru de politici si proceduri care include controale juridice, fizice si
tehnice implicate in procesele de gestionare a riscurilor si securitatii informatiilor din cadrul
companiei. Cerintele privind conduita angajatilor sunt prezentate in Utilizare acceptabila si in
politicile conexe din cadrul SMSI si sunt publicate pentru examinare de catre toti utilizatorii de
retea autorizati pe portalul SharePoint al companiei.

Obiectivele politicii de securitate a informatiilor sunt scopuri si tinte definite care au ca scop
protejarea organizatiei. Aceste obiective sunt atinse prin initiative de imbunatatire continua
pentru a identifica si a reduce riscurile la adresa securitatii informatiilor. SMSI Dura Shiloh,
condus cu angajamentul conducerii de varf, ofera politici de securitate, proceduri si indrumari
privind cele mai bune practici pentru a sprijini aceste obiective.

Informatiile confidentiale reprezinta un bun valoros al companiei si includ: comunicari interne si
externe, informatii digitale stocate pe laptopuri, dispozitive portabile, desktopuri, servere, copii
de rezerva si dispozitive de stocare portabile, precum si documente pe suport de hartie si
discutii verbale.

Atunci cand lucram cu informatii de proprietate si confidentiale, trebuie sa ne asumam
responsabilitatea personala de a le proteja impotriva divulgarii, modificarii sau pierderii
neautorizate. Toate documentele si inregistrarile care contin informatii personale sau
confidentiale, fie ca sunt in format electronic sau pe hartie, trebuie sa fie marcate cu mentiunea
"Confidential". Dosarele care contin informatii personale sau confidentiale ar trebui sa fie
securizate intr-un birou, birou sau dulap incuiat atunci cand nu sunt utilizate. Toate informatiile
personale sau confidentiale in format electronic trebuie sa fie criptate inainte de a fi transmise
sau transportate pe cale electronica sau fizica. Toate dispozitivele portabile trebuie sa fie
criptate.

Trebuie sa respectam toate politicile si procedurile de securitate ale Companiei privind
gestionarea activelor si sistemelor de informatii pentru a ne asigura ca ne indeplinim obligatiile
legale si ca protejam reputatia Companiei si investitiile in informatii de proprietate.

Utilizarea adecvata a activelor tertilor

Ne protejam cu fermitate propria proprietate intelectuala - marcile noastre comerciale,
drepturile de autor, brevetele si secretele comerciale. De asemenea, trebuie sa folosim
proprietatea unor terte parti intr-un mod legal si numai in conformitate cu licentele si/sau
termenii de utilizare asociati acestora. Tuturor angajatilor, contractorilor si agentilor le este
interzisa realizarea sau utilizarea de copii ale materialelor fara licenta protejate prin drepturi de
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autor, inclusiv software, documentatie, grafica, fotografii, clip art, animatii, clipuri de film/video,
sunet si muzica.

Piese contrafacute

Ne straduim sa dezvoltam, sa implementam si sa mentinem metode si procese adecvate
produselor si serviciilor noastre pentru a minimiza riscul de a introduce piese si materiale
contrafacute in produsele livrabile, inclusiv un proces eficient de detectare a pieselor si
materialelor contrafacute si de marcare a pieselor ca fiind depasite, dupa caz.

POLITICI LEGATE DE ANGAIJATI

Diversitate, echitate si incluziune

Dura Shiloh se angajeaza sa incurajeze, sa cultive si sa pastreze o cultura a diversitatii, echitatii si
incluziunii.

Angajatii nostri sunt cel mai valoros activ pe care il avem. Suma colectiva a diferentelor
individuale, a experientelor de viata, a cunostintelor, a inventivitatii, a inovatiei, a exprimarii de
sine, a capacitatilor unice si a talentului pe care angajatii nostri le investesc in munca lor
reprezinta o parte semnificativa nu numai a culturii noastre, ci si a reputatiei noastre si a
realizarilor companiei.

Acceptam si incurajam diferentele dintre angajatii nostri in ceea ce priveste varsta, culoarea,
dizabilitatea, etnia, statutul familial sau marital, identitatea sau expresia de gen, limba, originea
nationala, abilitatile fizice si mentale, apartenenta politica, rasa, religia, orientarea sexuala,
statutul socio-economic, statutul de veteran si alte caracteristici care ii fac unici pe angajatii
nostri.

Initiativele de diversitate ale companiei se aplica - dar nu se limiteaza - la practicile si politicile
noastre privind recrutarea si selectia, remunerarea si beneficiile, dezvoltarea profesionala si
formarea, promovarile, transferurile, programele sociale si recreative, concedierile si incetarile de
activitate. Ele se aplica, de asemenea, la dezvoltarea continua a unui mediu de lucru construit pe
premisa echitatii de gen, rasa si diversitate care incurajeaza si aplica:

e comunicarea si cooperarea respectuoasa intre toti angajatii;
e munca in echipa si participarea angajatilor, permitand reprezentarea tuturor grupurilor si
perspectivelor angajatilor;
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e echilibrul dintre viata profesionala si cea privata prin programe de lucru flexibile pentru a
se adapta la nevoile variate ale angajatilor; si

e contributiile angajatorului si ale angajatilor la comunitatile pe care le deservim pentru a
promova o mai mare intelegere si respect pentru diversitate.

Toti angajatii au responsabilitatea de a-i trata pe ceilalti cu demnitate si respect in orice
moment. Se asteapta ca toti angajatii sa aiba un comportament care sa reflecte incluziunea in
timpul muncii, la functiile de lucru la locul de munca sau in afara acestuia si la toate celelalte
evenimente sponsorizate si participative ale companiei. De asemenea, toti angajatii sunt
incurajati sa participe si sa urmeze si sa finalizeze cursuri de sensibilizare la diversitate pentru a-
si imbunatati cunostintele in vederea indeplinirii acestei responsabilitati.

Orice angajat despre care se constata ca a manifestat un comportament sau o conduita
inadecvata fata de alte persoane poate face obiectul unor masuri disciplinare.

Angajatii care considera ca au fost supusi oricarui tip de discriminare care intra in conflict cu
politica si initiativele de diversitate ale companiei trebuie sa solicite asistenta din partea unui
superior sau a departamentului de resurse umane.

Discriminare si hartuire

Ne-am angajat cu fermitate sa oferim sanse egale in toate aspectele legate de angajare.
Compania nu discrimineaza pe baza de rasa, culoare, sex, orientare sexuala, identitate sau
expresie de gen, origine national3, religie, credinta religioasa, varsta, handicap, ascendenta, stare
civila sau orice alt statut protejat de legea aplicabila in oricare dintre activitatile sau operatiunile
sale. Compania se angajeaza sa ofere un mediu incluziv si primitor pentru toti angajatii,
contractantii, clientii si furnizorii si interzice tratamentul inegal pe baza oricareia dintre
caracteristicile de mai sus sau a oricarui alt statut protejat de legea aplicabila.

in plus, hartuirea sub orice forma, inclusiv cea sexuala, verbalg, fizica sau vizuala, este, de
asemenea, interzisa. Orice actiuni, cuvinte, glume sau comentarii bazate pe rasa, culoarea, sexul,
orientarea sexuald, identitatea sau expresia de gen, originea nationala, religia, varsta, handicapul
sau orice alta clasificare protejata de lege a unei persoane sau a rudelor, prietenilor sau
asociatilor acesteia, care:

e are scopul sau efectul de a crea un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator;

e are scopul sau efectul de a interfera in mod nejustificat cu performanta profesionala a
unei persoane; sau

e afecteaza in mod negativ oportunitatile de angajare ale unei persoane nu vor fi tolerate
de catre companie.

Toti supervizorii si managerii sunt responsabili de punerea in aplicare si de monitorizarea
respectarii acestei politici. Orice manager sau supervizor care a fost informat sau care are
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cunostinta de incalcarea acestei politici trebuie sa raporteze imediat si complet problema catre
Resurse umane si catre membrii corespunzatori ai conducerii.

Politica privind drepturile omului

Dura Shiloh recunoaste principiile fundamentale ale Declaratiei Universale a Drepturilor Omului
a ONU, precum si alte principii privind drepturile omului recunoscute la nivel international,
inclusiv cele din Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale, Principiile directoare ale
ONU privind intreprinderile si drepturile omului si Conventiile 87 si/sau 98 ale OIM.

Societatea depune eforturi pentru a proteja drepturile tuturor celor care lucreaza pentru si cu
societatea noastra. Celebram contributiile tuturor angajatilor si ii tratam cu demnitate si respect,
fara hartuire si discriminare ilegala. Cautam sa ne asociem cu companii care ne impartasesc
valorile si pozitia privind drepturile omului. Sprijinim comunitatile in care ne desfasuram
activitatea.

Utilizam practici de recrutare etice, iar recrutorilor le este interzis sa perceapa taxe de recrutare
de la potentialii angajati. Angajatii cu contracte de munca au acces deplin la acestea. Platim
salarii echitabile.

Compania considera diversitatea si incluziunea ca fiind un punct forte. Respectam ceea ce aduce
fiecare individ in echipa noastra, inclusiv trecutul, educatia, sexul, rasa, etnia, stilul de lucru si de
gandire, orientarea sexuala, identitatea si/sau expresia de gen, statutul de veteran, religia, varsta,
generatia, handicapul, expertiza culturala si competentele tehnice. Recunoastem ca, in intreaga
lume, femeile se confrunta cu discriminarea si sustinem drepturile femeilor si incluziunea
economica, inclusiv sprijinul pentru egalitatea de remunerare. Sustinem si protejam drepturile
angajatilor care sunt membri ai grupurilor minoritare.

Compania se angajeaza sa respecte confidentialitatea persoanelor, inclusiv a angajatilor si a
clientilor. Urmam principiile de confidentialitate recunoscute la nivel mondial, cum ar fi cele
regasite in Regulamentul general al UE privind protectia datelor, si ne straduim sa implementam
practici rezonabile si adecvate in ceea ce priveste colectarea, utilizarea si schimbul de informatii
personale despre persoane.

Compania respecta si se asteapta ca furnizorii nostri si alti parteneri de afaceri sa respecte legile
care promoveaza conditiile de munca sigure si securitatea individuala; legile care interzic munca
fortata; interdictiile privind angajarea copiilor minori; interdictiile privind traficul de persoane;
interdictiile privind hartuirea si discriminarea ilegala; si legile care asigura libertatea de asociere
si dreptul de a se angaja in negocieri colective. Tuturor angajatilor, furnizorilor sau altor
parteneri de afaceri care incalca aceste principii li se va pune capat contractului de munca sau
relatiei de afaceri cu Dura Shiloh.
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Compania a instituit mai multe mecanisme de raportare si are politici puternice impotriva
represaliilor. Ne monitorizam operatiunile pentru a depista eventualele incalcari si luam masuri
in cazul in care apar incalcari, pana la si inclusiv rezilierea contractului de munca sau a
contractului. Angajatii, furnizorii, contractorii sau alte persoane pot raporta orice incident sau
preocupare folosind linia de asistenta telefonica a companiei Navex, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, prin telefon sau pe internet. Facem publice pe site-ul nostru web valorile, principiile,
politicile si practicile noastre pe care aceasta politica le consolideaza.

Munca copiilor

Munca copiilor nu trebuie sa fie folosita pentru prestarea niciunui serviciu de catre companie.
Acest lucru inseamna ca societatea nu trebuie sa utilizeze munca copiilor si nici sa angajeze
vreun furnizor care utilizeaza munca copiilor pentru a presta servicii. "Copil" se refera la orice
persoana cu varsta sub 15 ani (sau 14 ani, atunci cand legislatia tarii permite acest lucru), sau sub
varsta de finalizare a invatamantului obligatoriu, sau sub varsta minima de angajare in tara,
oricare dintre acestea este cea mai mare. Se sprijina utilizarea programelor legitime de ucenicie
la locul de munca, care respecta toate legile si reglementarile. Lucratorii cu varsta sub 18 ani nu
trebuie sa desfasoare activitati care ar putea pune in pericol sanatatea sau siguranta tinerilor
lucratori. Daca suspectati o incalcare a acestei politici, va rugam sa o raportati imediat sefului
dumneavoastra, reprezentantului local de resurse umane sau Departamentului juridic.

Munca fortata

Dura Shiloh nu tolereaza, nu se angajeaza si nu sprijina munca fortata sau traficul de persoane
de niciun fel, inclusiv in lantul sdu de aprovizionare, si nici nu ajuta vreo alta parte sa faca acest
lucru. Prin munca fortata se intelege orice munca sau servicii extrase de la o persoana sub
amenintare sau pedeapsa, ceea ce include pierderea drepturilor si privilegiilor in cazul in care
persoana nu s-a oferit de bunavoie. Daca suspectati o incalcare a acestei politici, va rugam sa o
raportati imediat sefului dumneavoastra, reprezentantului local de resurse umane sau
Departamentului juridic.

Libertatea de asociere
Dura Shiloh respecta dreptul angajatilor nostri de a participa liber sau de a alege sa nu participe
la sindicate si dreptul de a negocia colectiv, in conformitate cu legislatia locala.

Salarii, beneficii si ore de lucru

Codul global de conduita | Revizuit in ianuarie 2024 | 13



Dura Shiloh ofera compensatii si beneficii care respecta legile locale aplicabile, inclusiv cele
referitoare la salariul minim, compensarea orelor suplimentare si beneficiile impuse prin lege, si
respecta legile locale privind orele de lucru, inclusiv orele suplimentare.

REGLEMENTARI GUVERNAMENTALE

Antitrust si concurenta neloiala

Dura Shiloh va respecta legile antitrust si cele privind concurenta neloiala din toate tarile in care
isi desfasoara activitatea. Deciziile comerciale care implica stabilirea preturilor, termenii si
conditiile de vanzare, relatiile cu clientii, furnizorii sau concurentii pot prezenta aspecte sensibile
in cadrul acestor legi.

in general, legile antitrust interzic acordurile, oricat de informale, care restrang in mod
nejustificat concurenta. Ar trebui sa fiti prudenti in ceea ce priveste impartasirea cu clientii,
furnizorii sau alte persoane a anumitor tipuri de informatii, cum ar fi datele privind preturile,
proiectiile, structurile salariale sau planurile de intrare sau de iesire de pe o piata. De asemenea,
ar trebui sa stiti ca, in multe tari, o intreprindere nu poate practica in mod legal preturi sub
nivelul costurilor sau sa se angajeze in alte activitati care tind sa elimine concurenta sau sa
creeze bariere in calea intrarii altor companii pe o piata. Deoarece legile antitrust difera de la o
tara la alta, iar consecintele incalcarii acestora pot fi grave, trebuie sa consultati Departamentul
Juridic al companiei daca apar intrebari cu privire la aplicarea acestor legi.

Plati catre personalul guvernamental

Legea americana privind practicile de coruptie in strainatate ("FCPA") interzice oferirea de orice
valoare, direct sau indirect, unor functionari ai unor guverne straine sau candidati politici straini
pentru a obtine sau a pastra o afacere. Este strict interzisa efectuarea de plati ilegale catre
oficiali guvernamentali din orice tara.

in plus, guvernul Statelor Unite are o serie de legi si reglementari privind gratuitatile de afaceri
care pot fi acceptate de catre personalul guvernamental american. Promiterea, oferirea sau
livrarea catre un oficial sau angajat al guvernului SUA a unui cadou, favor sau a unei alte
gratuitati care incalca aceste reguli incalca politica companiei, dar ar putea constitui, de
asemenea, o infractiune penala. Guvernele de stat si locale, precum si guvernele straine, pot
avea reguli similare. Supervizorul dumneavoastra sau nivelurile superioare ale conducerii
Companiei va pot oferi indrumari in acest domeniu.
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Legea britanica privind mita

Regatul Unit are o lege similard cu FCPA, cunoscutd sub numele de UK Bribery Act. In
conformitate cu prevederile acestei legi, nu puteti oferi sau promite, direct sau indirect, niciun
avantaj financiar sau de alta natura unui functionar britanic sau non-britanic sau unei persoane
private, in scopul de a influenta un astfel de functionar sau persoana privata pentru a obtine sau
a pastra o afacere sau un avantaj in desfasurarea unei afaceri. Acest lucru se aplica actiunilor sau
omisiunilor care au loc in Regatul Unit sau in alta parte. Trebuie sa consultati Departamentul
juridic al Companiei daca apar intrebari cu privire la aplicarea acestor legi.

Biroul de control al activelor straine din cadrul Departamentului Trezoreriei SUA
("OFAC")

Dura Shiloh nu se poate angaja direct sau indirect, sau prin intermediul unei agentii, al unui
contractant sau al unei filiale din afara SUA, cu parti interzise pentru a furniza servicii companiei
sau unui client, nu poate plati o parte interzisa pentru furnizarea de servicii sau nu poate solicita
afaceri de la astfel de parti interzise.

Printre partile interzise se numara "tarile sanctionate", care sunt tari impotriva carora SUA au
impus sanctiuni economice. Acestea includ, de asemenea, "resortisanti special desemnati”, care
sunt persoane sau entitati care au fost desemnate de catre Departamentul Trezoreriei SUA ca
fiind entitati cu care este interzis ca societatile cu sediul in SUA sa faca afaceri. Acestea sunt
adesea persoane care au fost implicate in activitati ilegale, cum ar fi traficul de droguri, sau
persoane care actioneaza ca "paravan” pentru tarile sanctionate.

Conformitatea cu OFAC se aplica tuturor angajatilor si contractorilor, indiferent de tara sau
locatie, precum si tuturor tranzactiilor comerciale efectuate de companie sau de oricare dintre
filialele sale. Nu exista o "limita in dolari" (minima sau maxima) a tranzactiilor pentru ca OFAC sa
se aplice.

PROCEDURI DE CONFORMITATE

Trebuie sa depunem cu totii eforturi pentru a asigura actiuni prompte si consecvente impotriva
incalcarilor prezentului cod. Cu toate acestea, in unele situatii este dificil sa se stie daca a avut
loc o incalcare. Deoarece nu putem anticipa toate situatiile care vor aparea, este important sa
avem o modalitate de abordare a unei noi intrebari sau probleme. Acestia sunt pasii de care
trebuie sa tinem cont:

e Asigurati-va ca aveti toate datele. Pentru a ajunge la solutii corecte, trebuie sa fim cat
mai bine informati.
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intrebati-va: Ce anume mi se cere s& fac? Pare neetic sau necorespunzitor? Acest lucru
va va permite sa va concentrati asupra intrebarii specifice cu care va confruntati si asupra
alternativei pe care o aveti. Folositi-va judecata si bunul simt. Daca un lucru pare neetic
sau necorespunzator, probabil ca este.

Clarificati-vd responsabilitatea si rolul. in majoritatea situatiilor, responsabilitatea este
impartita. Sunt colegii dumneavoastra informati? Poate fi util sa ii implicati si pe altii si
sa discutati problema.

Discutati problema cu superiorul dumneavoastra. Aceasta este indrumarea de baza
pentru toate situatiile. in multe cazuri, supervizorul dvs. va fi mai bine informat cu privire
la aceasta problema si va aprecia faptul ca este implicat in procesul de luare a deciziilor.
Nu uitati ca este responsabilitatea supervizorului dumneavoastra sa va ajute sa rezolvati
problemele.

Cereti ajutor de la resursele companiei. in cazul rar in care nu este adecvat sa discutati o
problema cu superiorul dumneavoastra. sau daca nu va simtiti confortabil sa va adresati
superiorului dumneavoastra cu intrebarea dumneavoastra, discutati-o la nivel local cu
Resurse umane.

Puteti raporta incalcarile etice in mod confidential si fara teama de represalii. in cazul in
care situatia dvs. necesita ca identitatea dvs. sa fie tinuta secreta, anonimatul dvs. va fi
protejat. Compania nu permite niciun fel de represalii impotriva angajatilor care
raporteaza cu buna credinta incalcari ale eticii.

Intotdeauna intrebati mai intai, actionati mai tarziu. Daca nu sunteti sigur ce trebuie sa
faceti in orice situatie, cereti indrumare inainte de a actiona.

Codul global de conduita | Revizuit in ianuarie 2024 | 16



POLITICI LEGATE DE ESG

Politica privind accesul la apa, canalizare si igiena (WASH)

Recunoastem impactul pe care apa curata si serviciile sanitare functionale il pot avea asupra
angajatilor nostri si a comunitatilor noastre. Dura Shiloh ofera angajatilor acces la apa potabila,
canalizare si igiena la un nivel corespunzator de standard pentru toti angajatii din toate locatiile
noastre si se asteapta ca furnizorii nostri sa asigure si ei aceasta nevoie umana de baza. Desi
procesele noastre nu sunt intensive in apa, lucram pentru a minimiza efectul pe care operatiunile
noastre il au asupra aprovizionarii locale cu apa si a gestionarii apelor uzate.

Drepturile asupra terenurilor, padurilor si apelor si evacuarile fortate

Dura Shiloh respecta drepturile de utilizare aplicabile in ceea ce priveste terenurile, padurile si
apele. Actionam in conformitate cu Declaratia ONU privind drepturile popoarelor indigene si nu
participam la furtul de terenuri sau la evacuarea fortata din terenuri, ape sau paduri atunci cand
achizitionam, construim sau folosim in alt mod aceste resurse. Dura Shiloh obtine
consimtamantul prealabil liber si in cunostinta de cauza (FPIC) de la utilizatorii de terenuri
existenti si asigura o compensatie adecvata pentru utilizarea acordata a resurselor, acolo unde
este cazul.

Utilizarea fortelor de securitate private si publice

in conformitate cu pozitia noastra privind drepturile omului, Dura Shiloh nu angajeaza forte de
securitate private sau publice cu intentia de a rani, de a fi crud, de a hartuit sau de a aplica orice
alt tratament inuman. Personalul de securitate angajat in oricare dintre locatiile noastre este
supus unei investigatii si/sau indepartarii imediate in cazul in care se raporteaza orice
comportament necorespunzator. Raportarea oricaror probleme cu personalul de securitate
poate fi efectuata in conformitate cu Politica noastra privind usile deschise sau prin intermediul
liniei telefonice de etica, in cazul in care se doreste pastrarea anonimatului.

CONCLUZIE

Bunul nume si reputatia companiei depind, intr-o foarte mare masura, de responsabilitatea
personala a angajatilor, directorilor si administratorilor de a mentine si respecta politicile si liniile
directoare stabilite in acest cod. Comportamentul dumneavoastra in afaceri in numele
Companiei trebuie sa fie ghidat de politicile si orientarile stabilite in acest Cod.
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