Rev. janeiro 2024

DIRA  Dsion

Indice




INTRODUCAO

Responsabilidade social e gestdo ambiental ... 4

POLITICAS GERAIS DE CONFORMIDADE

Conformidade com as leis, regras e regulamentos ..., 4
CONFITO & INTEIESSES ...t 4
Oportunidades Para EMPIESAS .....oo i 5
Concorréncia e lealdade Nas transacgOes ..........ccocoiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 5
Dar € reCeber PreSENTES ..o 5
Manutencao de registos € relatOrios ... 6
Comunicacdo de qualquer comportamento ilegal ou pouco ético ..., 7
Investigacdes sobre potenciais iNfracgOes ... 8
PROTECCAO DOS ATIVOS E DA REPUTACAO
Protecdo e utilizacdo adequada dos ativos da empresa ..........cccoooiiiiiiiiiii 8
Manutengdo da seguranca da informagao ... 8
Utilizacdo adequada de ativos de terceiros ..o 9
PECAS CONTIAf@ITAS ..o 9
POLITICAS RELATIVAS AOS TRABALHADORES
Diversidade, Equidade € INCIUSE0 .......cooviiiiiiiii e 10
Discriminacao € @SSEAIO ... 11
Politica de direitos hUManOos ... 11
Trabalho infantil ... 12
Trabalno fOrGaTO ..o 13
Liberdade de aSSOCIAa0 .....ooiiiiiiiiii e 13
Salarios, prestacdes e horario de trabalho ... 13
REGULAMENTOS GOVERNAMENTAIS
Anti-trust e concorréncia desleal ... 13
Pagamentos ao pessoal do EStado ... 14
Lei de Suborno do Reino UNido ... 14
O Gabinete de Controlo de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA
(OFAC ) oo 14
PROCEDIMENTOS DE CONFORMIDADE ... 15

Codigo de Conduta Global | Revisto em Janeiro de 2024 | 2



POLITICAS RELACIONADAS COM O ESG ..o 16
CONCLUS A oo i 16

INTRODUCAO

O Codigo de Conduta (o "Codigo") para os funcionarios da Dura Shiloh (a "Empresa") abrange
uma vasta gama de praticas e procedimentos empresariais. Como funcionario, € importante que
leia, compreenda e cumpra integralmente o nosso Cédigo. O Cédigo estabelece principios
basicos para orientar todos os funcionarios. Todos os nossos funcionarios devem comportar-se
em conformidade e procurar evitar até mesmo a aparéncia de comportamento impréprio. O
Cdédigo também deve ser fornecido e seguido pelos responsaveis, directores, agentes e
representantes da Empresa, incluindo consultores.

Se uma lei entrar em conflito com uma politica do presente Cddigo, deve cumprir a lei local. Se
tiver alguma duavida sobre estes conflitos, deve perguntar ao seu supervisor ou aos Recursos
Humanos como lidar com a situacao. Independentemente disso, deve sempre procurar atuar de
acordo com os padrdes éticos descritos no presente Codigo.

Os funcionarios que supervisionam outros tém a importante responsabilidade de dar o exemplo
e manter os mais elevados padrées de comportamento. Se supervisiona outras pessoas, deve
criar um ambiente em que os funcionarios compreendam as suas responsabilidades e se sintam
a vontade para levantar questdes e preocupagdes sem receio de retaliacdes.

Se for levantada uma questdo, deve tomar medidas imediatas para resolver as preocupacdes e
corrigir os problemas que surjam. Deve também certificar-se de que cada funcionario sob a sua
supervisao compreende o nosso Codigo e as politicas, leis e regulamentos que afectam o nosso
local de trabalho. Mais importante ainda, deve certificar-se de que os funcionarios compreendem
que o desempenho empresarial nunca é mais importante do que uma conduta empresarial ética.

As pessoas que violarem as normas do presente Codigo estarao sujeitas a ac¢des disciplinares,
que podem ir até a rescisdo do contrato de trabalho. Se se encontrar numa situacdo que
considere poder violar ou conduzir a uma violacdo do presente Codigo, siga as directrizes
descritas sob o titulo "Procedimentos de Conformidade" na pagina 15.
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Responsabilidade social e gestao ambiental

A Dura Shiloh orgulha-se de ser uma empresa que opera com integridade, fazendo o que é
correcto em todos os aspectos do nosso negocio, incluindo ser uma empresa socialmente
responsavel. Procuramos alinhar nossos esforcos sociais e ambientais com nossas metas de
negdcios, enquanto continuamos a desenvolver métricas qualitativas e quantitativas para avaliar
NOSSO progresso.

Estamos empenhados em exercer a nossa actividade de uma forma ambientalmente responsavel
e esforcamo-nos por melhorar o nosso desempenho para beneficiar os nossos funcionarios,
clientes, comunidades, proprietarios e o ambiente. Utilizamos a energia de forma sensata e
eficiente e empregamos tecnologia para minimizar o impacto ambiental, incluindo a redugéo das
emissdes de gases com efeito de estufa. Os funcionarios cujo trabalho afecta a conformidade
ambiental devem estar familiarizados com as licencas, leis e regulamentos e politicas ambientais
gue se aplicam ao seu trabalho. Todos os funcionarios sdo responsaveis por garantir que os
negdcios da Dura Shiloh sejam conduzidos em conformidade com todas as leis aplicaveis e de
uma forma que proteja o meio ambiente.

POLITICAS GERAIS DE CONFORMIDADE

Conformidade com as leis, regras e regulamentos

A obediéncia a lei, tanto na letra como no espirito, é a base sobre a qual sdo construidos os
padrdes éticos da Empresa. Todos os funcionarios devem respeitar e obedecer as leis das cidades,
estados e paises em que operamos. Embora ndo se espere que todos conhecam os pormenores
destas leis, € importante que saibam o suficiente para determinar quando devem procurar
aconselhamento junto dos supervisores, gestores ou outro pessoal adequado.

Conflitos de interesses

Existe um "conflito de interesses" quando os interesses privados de uma pessoa interferem de
alguma forma com os interesses da Empresa. Uma situacdo de conflito pode surgir quando um
funcionario ou representante toma medidas ou tem interesses que podem dificultar o
desempenho do seu trabalho na Empresa de forma objectiva e eficaz. Podem também surgir
conflitos de interesses quando um funcionario, ou membros da sua familia, recebem beneficios
pessoais indevidos em resultado da sua posicdo na Empresa. Os empréstimos ou garantias de
obrigacdes dos colaboradores e dos membros das suas familias podem criar conflitos de
interesses.

E quase sempre um conflito de interesses para um funcionario da Empresa trabalhar
simultaneamente para um concorrente, cliente ou fornecedor.
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A melhor politica € evitar qualquer ligacao comercial directa ou indirecta com os nossos clientes,
fornecedores ou concorrentes, excepto em nosso nome. A menos que seja obtida a aprovacao
do comité de conformidade, ndo é permitido trabalhar para um concorrente, cliente ou
fornecedor como consultor ou membro do conselho de administracao. Além disso, a menos que
o comité de conformidade aprove um conflito depois de lhe ter sido fornecida a divulgagao
completa desse conflito e depois de o ter analisado na integra, os conflitos de interesses sao
proibidos por uma questdo de politica da Empresa. Os conflitos de interesses podem nem sempre
ser claros. Se tiver alguma duvida, deve consultar o seu supervisor ou os Recursos Humanos.
Qualquer funcionario ou representante que se aperceba de um conflito ou potencial conflito deve
chamar a atencao de um supervisor, director ou outro pessoal adequado para o facto, ou
consultar os procedimentos descritos sob o titulo "Procedimentos de Conformidade" no presente
Cdédigo. Para mais informagdes, consulte a Politica de Conflitos de Interesses.

Oportunidades para empresas

Os funcionarios e representantes estdo proibidos de aproveitar pessoalmente quaisquer
oportunidades que sejam descobertas através da utilizacdo de propriedade, informagdo ou
posicdo da empresa sem o consentimento do comité de conformidade. Nenhum colaborador
pode utilizar propriedade, informacdo ou cargo da empresa sem o consentimento do comité de
conformidade, nem utilizar propriedade, informagdo ou cargo da empresa para ganhos pessoais
indevidos. Nenhum funcionario pode competir com a Empresa, directa ou indirectamente. Os
funcionarios e representantes tém o dever para com a Empresa de promover os seus interesses
legitimos quando surge a oportunidade de o fazer.

Concorréncia e lealdade nas transacg¢oes

Procuramos superar a nossa concorréncia de forma justa e honesta. E proibido roubar
informagdes exclusivas, possuir informacdes sobre segredos comerciais obtidas sem o
consentimento do proprietario ou induzir tais divulgacdes por parte de funcionarios anteriores
ou actuais de outras empresas. Todos os funcionarios devem esforcar-se por respeitar os direitos
e negociar de forma justa com os clientes, fornecedores, concorrentes e respectivos funcionarios
da Empresa. Nenhum funcionario deve tirar vantagem injusta de ninguém através de
manipulagdo, ocultacao, abuso de informagdo privilegiada, deturpagdo de factos materiais ou
qualquer outra pratica intencional de negociacdo injusta.

Dar e receber presentes

O objectivo do entretenimento e dos presentes num contexto comercial é criar boa vontade e
relacbes de trabalho sélidas e ndo obter vantagens injustas junto dos clientes. A oferta ou a
recepcao de presentes ndo pode criar a aparéncia (ou uma obrigacdo implicita) de que o
presenteador tem direito a tratamento preferencial, um prémio de negdcio, melhores precos ou

Codigo de Conduta Global | Revisto em Janeiro de 2024 | 5



melhores condi¢des de venda. Além disso, nenhum presente ou entretenimento deve ser
oferecido, dado, fornecido ou aceite por qualquer funcionario da Empresa, membro da familia de
um funcionario ou agente, a menos que (1) ndo seja um presente em dinheiro, (2) seja consistente
com as praticas comerciais habituais, (3) ndo seja de valor excessivo, (4) ndo possa ser interpretado
como um suborno ou recompensa e (5) ndo viole quaisquer leis ou regulamentos. Fale com o
seu supervisor ou com os Recursos Humanos sobre quaisquer presentes ou propostas de
presentes que nado tenha a certeza de que possam ser considerados inadequados.

Relativamente ao entretenimento de negdcios, nunca é apropriado: (1) entretenimento que possa
ser considerado excessivo no contexto da ocasido de negdcios; (2) entretenimento "para adultos”
ou qualquer tipo de evento que envolva nudez ou comportamento lascivo; (3) entretenimento
que o destinatario saiba que o presenteador ndo esta autorizado a oferecer; e (4) entretenimento
que seja proibido pela administracdo local. Para mais informacdes, consulte a Politica de Viagens
e Entretenimento da sua regido.

Manutencao de registos e relatdrios

A Empresa exige registos e relatérios honestos e exactos das informagdes para tomar decisdes
comerciais responsaveis. Por exemplo, s deve ser comunicado o nimero verdadeiro e real de
horas trabalhadas.

Todos os livros, registos, contas e demonstra¢des financeiras da Empresa devem ser mantidos
com um detalhe razoavel, devem reflectir adequadamente as transac¢des da Empresa e devem
estar em conformidade com os requisitos legais aplicaveis e com o sistema de controlos internos
da Empresa. Os fundos ou ativos nao registados, ou "fora dos livros", nao devem ser mantidos, a
menos que sejam permitidos pela lei ou regulamento aplicavel.

A Empresa exige cooperacdo e comunicacdo aberta com os seus auditores internos e externos. E
ilegal tomar qualquer acgdo para influenciar, coagir, manipular ou enganar de forma fraudulenta
qualquer auditor interno ou externo envolvido na realizacdo de uma auditoria as demonstracdes
financeiras da Empresa.

Muitos trabalhadores utilizam regularmente contas de despesas profissionais, que devem ser
documentadas e registadas com exactiddo. Se ndo tiver a certeza se uma determinada despesa
é legitima, pergunte ao seu supervisor ou ao controlador do local de trabalho.

Os registos e comunicagdes empresariais tornam-se frequentemente publicos, pelo que devemos
evitar exageros, comentarios depreciativos, suposicdes ou caracterizagdes inadequadas de
pessoas e empresas que possam ser mal interpretadas. Isto aplica-se igualmente ao correio
electronico, memorandos internos e relatérios formais. (Os registos devem ser sempre
conservados ou destruidos de acordo com as politicas de conservagao de registos da Empresa).
De acordo com essas politicas, em caso de litigio ou investigagdo governamental, consulte o seu
supervisor, os niveis superiores de gestdo ou o Departamento Juridico relativamente ao periodo
de tempo para conservar esses registos.
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Se tiver quaisquer questbes ou duvidas quanto a forma como os nossos controlos e
procedimentos de divulgacdo se podem aplicar numa circunstancia especifica, contacte
imediatamente o seu supervisor ou os niveis superiores de gestdo. Deve colocar questdes e
procurar aconselhamento. Informacdes adicionais sobre como comunicar as suas ddvidas ou
preocupacdes estao incluidas abaixo neste Cédigo, sob os titulos "Comunicacdo de qualquer
comportamento ilegal ou antiético" e "Procedimentos de conformidade".

Comunicar qualquer comportamento ilegal ou pouco ético

Os funcionarios sdo encorajados a utilizar o processo Porta Aberta da Empresa para falar com
supervisores, gestores ou outro pessoal adequado sobre comportamentos ilegais ou pouco éticos
observados ou quando tém duvidas sobre a melhor forma de actuar numa determinada situagao.
Esta é frequentemente a melhor forma de resolver um problema. A Empresa mantém todas as
denuncias confidenciais e é politica da Empresa ndo permitir retaliagdes por denlncias de ma
conduta de terceiros feitas de boa-fé pelos funcionarios. Espera-se que os funcionarios cooperem
em investigacdes internas de ma conduta.

Sistema de comunicac¢ao da linha de ética

Mesmo com uma cultura de portas abertas, podem surgir situagdes em que um funcionario pode
desejar comunicar uma preocupacao de forma confidencial. Nesses casos, os funcionarios
devem usar a linha directa de ética da Empresa, hospedada por um provedor de linha
directa terceirizado, EthicsPoint (NavexGlobal). Os colaboradores podem submeter
relatorios e comunicar questdes e preocupacdes relacionadas com quaisquer violagdes
reais ou potenciais. Os colaboradores podem manter o anonimato ou revelar a sua
identidade. As chamadas anénimas nao podem ser rastreadas até aos individuos.

Além disso, a plataforma EthicsPoint oferece uma oportunidade para os funcionarios solicitarem
orientacdes relacionadas com politicas, procedimentos ou sugestdes relacionadas com o
encaminhamento e a resolucao de problemas. As informacdes fornecidas ao EthicsPoint sdo
resumidas e entregues a uma pequena equipa de lideres da Empresa que estao autorizados a
receber estes relatorios de forma totalmente confidencial. A lideranga e o EthicsPoint garantem-
lhe que os seus comentarios serdo ouvidos e que o anonimato solicitado sera mantido.

A plataforma EthicsPoint deve ser utilizada para questdes éticas ou de violagdo de politicas e pode
ser acedida através do telefone 1-844-771-5047 ou da Internet:

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/qui/49140/index.html
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As preocupagOes de caracter geral sobre as condices de trabalho, o supervisor ou os colegas de
trabalho devem ser comunicadas em primeiro lugar aos Recursos Humanos locais, uma vez que
estes e a direccao estdao em melhor posicdo para resolver quaisquer problemas locais.

InvestigacOes sobre potenciais infracgoes

O Comité de Conformidade determinara, ou designara pessoas adequadas para determinar, as
accdes que considere adequadas para investigar quaisquer alegadas violagdes deste Codigo que
lhe sejam comunicadas e para fazer cumprir este Cédigo no que diz respeito a quaisquer
violacGes. Essas acgdes devem ser razoavelmente concebidas para dissuadir a pratica de actos
ilicitos e para promover a responsabilizagdo pela adesdo ao Codigo. Ao determinar que acgao é
apropriada num caso particular, o comité de conformidade ou o seu representante deve ter em
conta toda a informacao relevante, incluindo a natureza e gravidade da violacéo, se a violagéo foi
uma ocorréncia Unica ou repetida, se a violacdo parece ter sido intencional ou inadvertida, se o
individuo em questao foi aconselhado antes da violacdo quanto ao curso de ac¢ao adequado e
se o individuo em questdao cometeu ou nao outras violagdes no passado.

PROTECCAO DOS ATIVOS E DA REPUTACAO

Proteccao e utilizacao adequada dos ativos da empresa

O utilizador é obrigado a proteger e salvaguardar a propriedade da Empresa e a propriedade dos
clientes da Empresa. Isto aplica-se a bens e ativos de todos os tipos, incluindo equipamento e
consumiveis, bem como a informacdes comerciais exclusivas.

A proteccao da informacao ndo publica da Empresa é especialmente importante. A utilizacdo ou
divulgacdo ndo autorizada de informacdes relativas a planos, estratégias, custos, precos ou
desempenho financeiro pode por em risco a posicdo competitiva da Empresa.

Manutencao da seguranca da informagao

O Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (ISMS) da Empresa inclui politicas, directrizes,
procedimentos e formularios corporativos especificos para a Seguranca da Informacao e Gestéo
de Tecnologias de Informagao. O ISMS é uma estrutura de politicas e procedimentos que inclui
controlos legais, fisicos e técnicos envolvidos nos processos de gestao do risco e da seguranca da
informacdo da Empresa. Os requisitos para a conduta dos funcionarios estdo descritos na
Utilizagdo Aceitavel e nas politicas relacionadas no ISMS e sdo publicados para revisdo por todos
os utilizadores de rede autorizados no portal SharePoint da Empresa.

Os objectivos da Politica de Seguranca da Informacao sao metas e objectivos definidos que visam
proteger a organizacao. Estes objectivos sdo alcangados através de iniciativas de melhoria
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continua para identificar e reduzir os riscos para a seguranca da informagdo. O ISMS da Dura
Shiloh, conduzido com o compromisso da lideranca de topo, fornece politicas de seguranga,
procedimentos e orientacdo sobre as melhores praticas para apoiar estes objectivos.

As informacdes confidenciais sdo um activo valioso da empresa e incluem: comunicagdes internas
e externas, informacdes digitais armazenadas em computadores portateis, computadores de mao,
computadores de secretaria, servidores, copias de seguranga e dispositivos de armazenamento
portateis, bem como documentos em papel e discussGes verbais.

Quando trabalhamos com informagdes proprietarias e confidenciais, temos de assumir a
responsabilidade pessoal de as proteger contra divulgacao, alteracdes ou perda ndo autorizadas.
Todos os documentos e registos que contenham informacdes pessoais ou confidenciais, quer em
formato electronico quer em papel, devem ser assinalados como "Confidencial". Os ficheiros que
contenham informacBes pessoais ou confidenciais devem ser guardados num escritorio,
secretaria ou armario fechado a chave quando ndo estiverem a ser utilizados. Todas as
informacdes pessoais ou confidenciais em formato electrénico devem ser encriptadas antes de
serem transmitidas ou transportadas electronica ou fisicamente. Todos os dispositivos portateis
devem ser encriptados.

Temos de cumprir todas as politicas e procedimentos de seguranga da Empresa para lidar com os
ativos e sistemas de informacgdo, de modo a garantir o cumprimento das obrigagdes legais e a
proteccdo da reputagdo da Empresa e dos investimentos em informacao proprietaria.

Utilizagao adequada de ativos de terceiros

Protegemos vigorosamente a nossa propria propriedade intelectual - as nossas marcas registadas,
direitos de autor, patentes e segredos comerciais. Da mesma forma, temos de utilizar a
propriedade de terceiros de forma legal e apenas de acordo com as respectivas licengas e/ou
termos de utilizacdo. Todos os funcionarios, contratantes e agentes estdo proibidos de fazer ou
utilizar copias de material ndo licenciado protegido por direitos de autor, incluindo software,
documentacao, graficos, fotografias, clip-art, animacéo, clipes de video/filme, som e musica.

Pegas de contrafacgdo

Esforcamo-nos por desenvolver, implementar e manter métodos e processos adequados aos
nossos produtos e servigos para minimizar o risco de introdugao de pegas e materiais contrafeitos
nos produtos fornecidos, incluindo um processo eficaz para detectar pecas e materiais
contrafeitos e marcar as pecas como obsoletas, conforme adequado.
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POLITICAS RELATIVAS AOS TRABALHADORES

Diversidade, Equidade e Inclusao

A Dura Shiloh esta empenhada em promover, cultivar e preservar uma cultura de diversidade,
equidade e inclusao.

Os nossos colaboradores sdo o ativo mais valioso que possuimos. A soma colectiva das diferencas
individuais, das experiéncias de vida, do conhecimento, da inventividade, da inovacao, da auto-
expressao, das capacidades Unicas e do talento que os nossos funcionarios investem no seu
trabalho representa uma parte significativa ndo sé da nossa cultura, mas também da nossa
reputacao e dos resultados da empresa.

Aceitamos e encorajamos as diferencas de idade, cor, deficiéncia, etnia, familia ou estado civil,
identidade ou expressao de género, lingua, origem nacional, capacidade fisica e mental, filiagdo
politica, raca, religido, orientacdo sexual, estatuto socioecondmico, estatuto de veterano e outras
caracteristicas que tornam os nossos funcionarios Unicos.

As iniciativas de diversidade da Empresa s@o aplicaveis - mas nao se limitam - as nossas praticas
e politicas de recrutamento e seleccdo, remuneragdo e beneficios, desenvolvimento e formacao
profissional, promocdes, transferéncias, programas sociais e recreativos, despedimentos e
rescisdes. Aplicam-se também ao desenvolvimento continuo de um ambiente de trabalho
assente na premissa da equidade de género, raca e diversidade, que encoraja e faz cumprir:

e comunicagao e cooperagao respeitosas entre todos os trabalhadores;

e trabalho em equipa e participacao dos trabalhadores, permitindo a representacao de
todos os grupos e perspectivas dos trabalhadores;

e equilibrio entre a vida profissional e a vida privada através de horarios de trabalho flexiveis
para atender as diferentes necessidades dos trabalhadores; e

e contribuicBes de empregadores e empregados para as comunidades que servimos, a fim
de promover uma maior compreensao e respeito pela diversidade.

Todos os funcionarios tém a responsabilidade de tratar os outros com dignidade e respeito em
todas as alturas. Espera-se que todos os funcionarios tenham uma conduta que reflicta a inclusao
durante o trabalho, em func¢des de trabalho dentro ou fora do local de trabalho e em todos os
outros eventos participativos e patrocinados pela empresa. Todos os funcionarios sdao também
encorajados a frequentar e a completar a formacdo de sensibilizacdo para a diversidade, de modo
a melhorar os seus conhecimentos e a cumprir esta responsabilidade.

Qualquer funcionario que tenha demonstrado uma conduta ou comportamento inadequado
contra outros pode ser objecto de uma ac¢ao disciplinar.

Os funcionarios que considerem ter sido sujeitos a qualquer tipo de discriminacdo que entre em
conflito com a politica e as iniciativas de diversidade da Empresa devem procurar ajuda junto de
um supervisor ou dos Recursos Humanos.
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Discriminagao e assédio

Estamos firmemente empenhados em proporcionar igualdade de oportunidades em todos os
aspectos do emprego. A Empresa ndo discrimina com base na raca, cor, sexo, orientacao sexual,
identidade ou expressdo de género, nacionalidade, religido, credo religioso, idade, deficiéncia,
ascendéncia, estado civil ou qualquer outro estatuto protegido pela lei aplicavel em qualquer uma
das suas actividades ou operacdes. A Empresa esta empenhada em proporcionar um ambiente
inclusivo e acolhedor a todos os funcionarios, contratantes, clientes e fornecedores e proibe o
tratamento desigual com base em qualquer uma das caracteristicas acima referidas ou em qualquer
outro estatuto protegido pela legislacdo aplicavel.

Além disso, o assédio sob qualquer forma, incluindo sexual, verbal, fisico ou visual, também é
proibido. Quaisquer acgOes, palavras, piadas ou comentarios baseados na raca, cor, sexo,
orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género, nacionalidade, religido, idade, deficiéncia
ou outra classificacdo protegida por lei de um individuo, ou dos seus familiares, amigos ou
associados que:

e tenha o objectivo ou o efeito de criar um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou
ofensivo;

e tenha por objectivo ou efeito interferir de forma nao razoavel com o desempenho
profissional de uma pessoa; ou

e que afecte negativamente as oportunidades de emprego de um individuo ndo sera
tolerado pela Empresa.

Todos os supervisores e gestores sdo responsaveis pela implementacdo e controlo do
cumprimento desta politica. Qualquer director ou supervisor que tenha sido avisado ou tenha
conhecimento de que esta politica foi violada deve comunicar imediata e completamente o
assunto aos Recursos Humanos e aos membros adequados da direccao.

Politica de direitos humanos

Dura Shiloh reconhece os principios fundamentais da Declaracao Universal dos Direitos Humanos
da ONU, bem como outros principios de direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
incluindo os das Directrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais, os Principios Orientadores
da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos e as Convengdes 87 e/ou 98 da OIT.

A Empresa trabalha para proteger os direitos de todos os que trabalham para e com a nossa
Empresa. Celebramos as contribui¢cbes de todos os funcionarios e tratamo-los com dignidade e
respeito, sem assédio e discriminacao ilegal. Procuramos estabelecer parcerias com empresas que
partilham os nossos valores e a nossa posicao relativamente aos direitos humanos. Apoiamos as
comunidades em que operamos.

Utilizamos praticas de recrutamento éticas e os recrutadores estdo proibidos de cobrar taxas de
recrutamento a potenciais empregados. Os trabalhadores com contratos de trabalho tém pleno
acesso aos mesmos. Pagamos salarios justos.
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A Empresa encara a diversidade e a inclusdao como um ponto forte. Respeitamos o que cada
individuo traz para a nossa equipa, incluindo antecedentes, educacdo, género, raca, etnia, estilos
de trabalho e de pensamento, orientagdo sexual, identidade e/ou expressao de género, estatuto
de veterano, antecedentes religiosos, idade, geracao, deficiéncia, conhecimentos culturais e
competéncias técnicas. Reconhecemos que, em todo o mundo, as mulheres sdo vitimas de
discriminacao e apoiamos os direitos das mulheres e a inclusdo econdmica, incluindo o apoio a
igualdade de remuneragdo. Apoiamos e protegemos os direitos dos funcionarios que sdo
membros de grupos minoritarios.

A Empresa esta empenhada em respeitar a privacidade dos individuos, incluindo funcionarios e
clientes. Seguimos principios de privacidade reconhecidos mundialmente, como os que constam
do Regulamento Geral de Proteccao de Dados da UE, e esforgamo-nos por implementar praticas
razoaveis e adequadas na nossa recolha, utilizacdo e partilha de informacdes pessoais sobre
individuos.

A Empresa cumpre e espera que nossos fornecedores e outros parceiros de negdcios cumpram
as leis que promovem condi¢des de trabalho seguras e seguranga individual; leis que proibem o
trabalho forcado; proibicdes de emprego de criancas menores de idade; proibi¢des de trafico
humano; proibicdes de assédio e discriminacdo ilegal; e leis que garantem a liberdade de
associacdo e o direito de participar de negociacdes colectivas. Todos os funcionarios,
fornecedores ou outros parceiros comerciais que violarem esses principios terdo seu emprego ou
relacionamento comercial com a Dura Shiloh rescindido.

A Empresa implementou varios mecanismos de comunicagao e tem fortes politicas anti-retaliagdo.
Monitorizamos as nossas operagdes em busca de potenciais violagdes e tomamos medidas caso
ocorram violacdes, até e incluindo a rescisdo do emprego ou do contrato. Os funcionarios,
fornecedores, empreiteiros ou outros podem comunicar quaisquer incidentes ou preocupagoes
através da Linha Direta Navex da Empresa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, por telefone ou
pela Web. Divulgamos no nosso site os nossos valores, principios, politicas e praticas que esta
politica reforga.

Trabalho infantil

O trabalho infantil ndo deve ser utilizado para a prestacdo de quaisquer servicos pela Empresa.
Isto significa que a Empresa ndo deve utilizar trabalho infantil ou contratar qualquer fornecedor
que utilize trabalho infantil para a prestacdo de servicos. "Crianca" refere-se a qualquer pessoa
com idade inferior a 15 anos (ou 14 quando a lei do pais o permite), ou com idade inferior a idade
de conclusdo da escolaridade obrigatéria, ou com idade inferior a idade minima para emprego
no pais, consoante o que for maior. A utilizacdo de programas legitimos de aprendizagem no
local de trabalho, que cumpram todas as leis e regulamentos, é apoiada. Os trabalhadores com
idade inferior a 18 anos ndo devem efectuar trabalhos que possam p6r em risco a salde ou a
seguranca dos jovens trabalhadores. Se suspeitar de uma violagdo desta politica, comunique-a
imediatamente ao seu supervisor, ao representante local dos Recursos Humanos ou ao
Departamento Juridico.
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Trabalho forgado

A Dura Shiloh nao tolera, ndo se envolve nem apoia trabalho forcado ou trafico de pessoas de
qualquer tipo, inclusive em sua cadeia de suprimentos, nem auxilia qualquer outra parte a fazé-
lo. Trabalho forcado significa todo trabalho ou servico extraido de uma pessoa sob ameaca ou
penalidade, o que inclui a perda de direitos e privilégios quando a pessoa ndo se oferece
voluntariamente. Se suspeitar de uma violagdo desta politica, comunique-a imediatamente ao
seu supervisor, ao representante local dos Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.

Liberdade de associacao

A Dura Shiloh respeita o direito dos nossos funcionarios de participar livremente ou optar por ndo
participar de sindicatos e o direito de negociar colectivamente, de acordo com a legislacao local.

Salarios, prestagdes e horario de trabalho

A Dura Shiloh oferece remuneracgado e beneficios que estdo em conformidade com as leis locais
aplicaveis, incluindo as relativas a salarios minimos, remuneracdo de horas extras e beneficios
legalmente obrigatorios, e cumpre as leis locais relativas a horas de trabalho, incluindo horas
extras.

REGULAMENTOS GOVERNAMENTAIS

Anti-trust e concorréncia desleal

A Dura Shiloh cumprira as leis antitruste e de concorréncia desleal em todos os paises onde actua.
As decisdes comerciais que envolvem pregos, termos e condi¢des de venda, negociagdes com
clientes, fornecedores ou concorrentes podem apresentar questdes sensiveis sob essas leis.

De um modo geral, as leis antitrust proibem acordos, mesmo que informais, que restrinjam a
concorréncia de forma ndo razoavel. Deve ter cuidado no que diz respeito a partilha com clientes,
fornecedores ou outros de determinados tipos de informacédo, tais como dados sobre precos,
projeccOes, estruturas salariais ou planos para entrar ou sair de um mercado. Deve também estar
ciente de que, em muitos paises, uma empresa ndo pode legalmente praticar precos abaixo do
custo ou envolver-se noutras actividades que tendam a eliminar a concorréncia ou a criar barreiras
a entrada de outras empresas num mercado. Uma vez que as leis antitrust diferem de pais para
pais e as consequéncias da sua violacdo podem ser graves, deve consultar o Departamento
Juridico da Empresa caso surjam questdes relacionadas com a aplicacdo destas leis.
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Pagamentos ao pessoal do Estado

A Lei de Praticas de Corrupgdo no Estrangeiro dos EUA ("FCPA") proibe dar qualquer coisa de
valor, directa ou indirectamente, a funcionarios de governos estrangeiros ou a candidatos
politicos estrangeiros para obter ou manter negécios. E estritamente proibido efectuar
pagamentos ilegais a funcionarios governamentais de qualquer pais.

Além disso, o governo dos EUA tem uma série de leis e regulamentos relativos a gratificagdes
comerciais que podem ser aceites pelo pessoal do governo dos EUA. A promessa, oferta ou
entrega a um funcionario ou empregado do governo dos EUA de um presente, favor ou outra
gratificagdo que viole estas regras viola a politica da Empresa e pode também constituir uma
infraccdo penal. Os governos estaduais e locais, bem como governos estrangeiros, podem ter
regras semelhantes. O seu supervisor ou niveis superiores da direcdo da Empresa podem
fornecer-lhe orientacdes nesta area.

Lei de Suborno do Reino Unido

O Reino Unido tem uma lei semelhante a FCPA, conhecida como UK Bribery Act. De acordo com
as disposicoes da lei, ndo pode oferecer ou prometer, directa ou indirectamente, qualquer
vantagem financeira ou outra a um funcionario do Reino Unido ou de fora do Reino Unido ou a
uma pessoa privada com o objectivo de influenciar esse funcionario ou pessoa privada para obter
ou manter negoécios ou uma vantagem na conducdo dos negocios. Isto aplica-se a actos ou
omissdes que ocorram no Reino Unido ou noutro local. Deve consultar o Departamento Juridico
da Empresa se surgirem questdes relativas a aplicacdao destas leis.

O Gabinete de Controlo de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA
("OFAC")

A Dura Shiloh ndo pode, directa ou indirectamente, ou através de uma agéncia, contratante ou
subsidiaria fora dos EUA, envolver-se com quaisquer partes proibidas para prestar servicos a
Empresa ou a um cliente, pagar a uma parte proibida pela prestacao de servicos ou solicitar
negdcios a essas partes proibidas.

As partes proibidas incluem "Paises sancionados", que sdo paises contra os quais os EUA
impuseram san¢des econdmicas. Incluem também os "Nacionais especialmente designados”, que
sdo individuos ou entidades que foram designados pelo Departamento do Tesouro dos EUA como
entidades com as quais as empresas sediadas nos EUA estédo proibidas de efectuar negocios. Sao
frequentemente individuos que estiveram envolvidos em actividades ilegais, como o trafico de
droga, ou individuos que actuam como "fachadas" para paises sancionados.

A conformidade com o OFAC aplica-se a todos os funcionarios e contratantes,
independentemente do pais ou localizacdo, e a todas as transac¢des comerciais realizadas pela
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Empresa ou por qualquer uma das suas subsidiarias. Nao existe um "limite de ddlares" (minimo
ou maximo) nas transacgdes para que o OFAC se aplique.

PROCEDIMENTOS DE CONFORMIDADE

Todos nds devemos trabalhar para garantir uma acgéo rapida e coerente contra as violagdes deste
Cddigo. No entanto, em algumas situagdes é dificil saber se ocorreu uma violagdo. Uma vez que
ndo podemos antecipar todas as situagdes que possam surgir, € importante que tenhamos uma
forma de abordar uma nova questdo ou problema. Estes sdo os passos a ter em conta:

Certifique-se de que dispde de todos os factos. Para chegarmos a solugdes correctas,
temos de estar tdo bem informados quanto possivel.

Pergunte a si proprio: O que é que me estdo a pedir especificamente para fazer? Parece-
lhe pouco ético ou improprio? Isto permitir-lhe-a concentrar-se na questao especifica com
que se depara e na alternativa que tem. Use o seu discernimento e senso comum. Se algo
parece pouco ético ou improprio, provavelmente é.

Esclareca a sua responsabilidade e o seu papel. Na maioria das situacbes, a
responsabilidade é partilhada. Os seus colegas estao informados? Pode ser Util envolver
outras pessoas e discutir o problema.

Discuta o problema com o seu supervisor. Esta é a orientacdo basica para todas as
situacBes. Em muitos casos, o seu superior hierarquico tera mais conhecimentos sobre a
questao e gostara de ser incluido no processo de tomada de decisdo. Lembre-se que €
da responsabilidade do seu supervisor ajudar a resolver os problemas.

Procurar ajuda junto dos recursos da Empresa. Nos raros casos em que nao seja
apropriado discutir um assunto com o seu supervisor, ou em que nao se sinta a vontade
para abordar o seu supervisor com a sua questdo, discuta-a localmente com os Recursos
Humanos.

Pode denunciar violacdes éticas de forma confidencial e sem receio de retaliacdo. Se a
sua situagado exigir que a sua identidade seja mantida em segredo, o seu anonimato sera
protegido. A Empresa ndo permite qualquer tipo de retaliagdo contra funcionarios por
denuncias de boa-fé de violacdes éticas.

Pergunte sempre primeiro, actue depois. Se nao tiver a certeza do que fazer em qualquer
situacao, procure orientacao antes de agir.
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POLITICAS RELACIONADAS COM O ESG

Politica de acesso a agua, ao saneamento e a higiene (WASH)

Reconhecemos o impacto que ter agua limpa e servicos sanitarios em funcionamento pode ter
sobre as pessoas em nossa forca de trabalho e em nossas comunidades. A Dura Shiloh fornece
aos funcionarios acesso a agua potavel, saneamento e higiene em um nivel adequado de padrao
para todos os funcionarios em todas as nossas localidades e espera que nossos fornecedores
também fornecam essa necessidade humana basica. Embora nossos processos nao sejam
intensivos em agua, trabalhamos para minimizar o efeito que nossas operacdes tém sobre o
abastecimento de agua local e a gestdo de aguas residuais.

Direitos a terra, a floresta e a dgua e desocupacdo forcada

Dura Shiloh respeita os direitos aplicaveis de uso da terra, florestas e agua. Agimos de acordo
com a Declaragdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas e ndo participamos
do roubo de terras ou do despejo forcado de terras, aguas ou florestas ao adquirir, construir ou
usar esses recursos. Dura Shiloh obtém o Consentimento Livre, Prévio e Informado (FPIC) dos
utilizadores de terras existentes e assegura uma compensacao adequada pela utilizacdo dos
recursos concedidos, quando aplicavel.

Utilizacao de forgas de seguranca privadas e publicas

Em conformidade com a nossa posicdo em matéria de direitos humanos, a Dura Shiloh nao
emprega forcas de seguranca privadas ou publicas com o objectivo de causar ferimentos,
crueldade, assédio ou qualquer outro tratamento desumano. O pessoal de seguranca empregado
em qualquer uma de nossas instalacbes esta sujeito a investigacdo e/ou remocao imediata
mediante denuncia de qualquer comportamento impréprio. A comunicacdao de quaisquer
problemas com o pessoal de seguranca pode ser efectuada de acordo com a nossa Politica de
Portas Abertas ou através da Linha Direta de Etica, caso se pretenda o anonimato.

CONCLUSAO

O bom nome e a reputacdao da Empresa dependem, em grande medida, do facto de os seus
funcionarios, responsaveis e directores assumirem a responsabilidade pessoal de manter e aderir
as politicas e directrizes definidas no presente Codigo. A sua conduta comercial em nome da
Empresa deve ser orientada pelas politicas e directrizes definidas no presente Codigo.
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